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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTAM) biinyesinde
yiiriitilmekte olan faaliyetlere iliskin siire¢lerin yonetilmesinde kurumun ig kalite glivencesi
sistemine uygun hareket edilmektedir. Bu ¢ercevede kalite iyilestirme siiregleri kapsaminda
oncelikle Tarsus Universitesi biinyesinde olusturulmus olan Kalite Koordinatorliigii
faaliyetlerine ve siireglerine web sayfasi lizerinden erisim saglanabilmektedir (3)(A.1.4.1.).
Kalite koordinatorliigii biinyesinde akademik ve idari birimlerin gérev tanimlari, is akis
semalari, faaliyet raporlari, dokiimantasyon siiregleri ve ihtiya¢ duyulan ilgili formlar ve
belgeler yer almaktadir. ULUTAM’ a iliskin organizasyon semasina, merkez kalite komisyon
tiyelerine, gorev tanimlarina, is akislarina ve faaliyet raporlarina ULUTAM web sayfasindan

ulagilabilmektedir (3)(A.1.4.2.).

Olgunluk Diizeyi (3): I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil

olarak yiiriitilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

ULUTAM biinyesinde yiiriitiilen siireclerin tamamu, Tarsus Universitesi stratejik planinda yer
verilen temel degerler arasinda bulunan “seffaflik” ilkesi cercevesinde siirdiiriilmektedir.
Merkez faaliyetlerine iliskin duyuru, haber, rapor, vb. igerikler Tarsus Universitesi catis altinda
ULUTAM web sayfasinda yer alan duyurular, haberler ve faaliyet raporlar1 basliginda diizenli
olarak kamuoyu ile paylasilmaktadir (3)(A.1.5.1.). Ayrica hesap verilebilirlik kapsaminda
merkez web sayfasinda Sikayet ve Oneri Formu yer almakta olup, her ay varsa form icerikleri
incelenerek PUKO dongiisii ¢cergcevesinde aksiyon alinmaktadir (3)(A.1.5.2.).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

A.4. Paydas Katilmi
A4.1. ic ve dis paydas katihm

Merkez, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimin1 saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak iizere olusturulan Danigsma Kurulu
iyeleriyle isbirliginde gergeklestirilen etkinlikler ile paydaslarla olan iliskiler
gelistirilmektedir. Toplant1 ve anket yolu ile paydas goriisleri alinmakta ve oneriler yonetim
kurulunda goriistilmektedir.

Kanit: (3) A.4.1.1. Pavdas Goriis Anketi

Olgunluk Diizeyi (3):Kurumda kalite glivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.
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https://kalite.tarsus.edu.tr/
https://ulutam.tarsus.edu.tr/?LangID=1
https://ulutam.tarsus.edu.tr/?LangID=1
https://ulutam.tarsus.edu.tr/tr/contact
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-4-1-1-paydas-gorus-a...-21012025162544.pdf

Paydas Adi Tanimi

Akdeniz Thracatci Birlikleri Meslek Orgiitii
Mersin Deniz Ticaret Odas1 Meslek Orgiitii
Mersin Giimriik Miisavirleri Dernegi STK
Mersin Serbest Bolge Isletici A.S. Kamu
Mersin Teknopark Kamu-Ozel Sektor
Mersin Ticaret Borsasi Meslek Orgiitii
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Orgiitii
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Kamu
Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Kamu
Tarsus Ticaret Borsasi Meslek Orgiitii
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Orgiitii
Uluslararasi1 Nakliyeciler Dernegi (UND) STK
Mersin AGROPARK Kamu
Mersin-Tarsus Tarimsal Uriin Isleme Ihtisas | Kamu
Organize Sanayi Bolgesi (TUIOSB)
Ticaret Bakanlig1 Kamu

Paydas Katilim Tablosu

Paydas Adi Degerlendirme yili i¢inde ilgili paydas ile
gerceklestirilen tiim katilim faaliyetleri
Akdeniz Thracat¢i Birlikleri E-Ticaret Paneli
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Dongiisel Ekonomi Semineri
Mersin Teknopark Stratejik Plan Caligtay1
Mersin Serbest Bolge Isletici A.S. Teknik Gezi ve Brifing
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Lojistik Calistay1
Ticaret Bakanligi Dis Ticarette Uriin Giivenligi Webinar
Ticaret Bakanlig1 Gilimriik Kagakgilik Mevzuatt Webinari
4
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Tarsus Universitesi stratejik planinda, arastirma faaliyetleri i¢in 6zgiinliik, toplum yararina

hizmet ve yenilik¢ilik onceliklerine dayal1 bir amag belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Tarsus Universitesi’nin Ar-Ge ve Inovasyon Politikasina bagl olarak, iiniversitenin ilgili tim
birimleri “Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii” tarafindan yiiriitiilen aragtirma
destek siireglerinden faydalanmaktadir. Universitemiz i¢ kaynakli arastirma siirecleri BAP

Koordinatorliigii tarafindan yiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 dis kaynakli arastirma ve projelerin duyurulmasi, tesvik edilmesi ve
yiriitme siireciyle ilgili akademik birimleri ve aragtirmacilart bilgilendirmek, destek ve
danismanlik saglamak amaciyla Proje Ofisi’nden yararlanilmaktadir. Basta TUBITAK olmak
iizere KOSGEB, Kalkinma Ajansi, Erasmus+, AB ikilianlasmalari, Teknofest, COST
Aksiyonlar1 gibi bir¢cok konuda arastirmacilara bilgilendirme seminerleri, egitimler, deneyim
paylagimi gibi etkinliklere Merkez Yonetimi iiyesi akademisyenler katilmaktadir. Ayrica,
TUBITAK 2209-A ve 2209-B projeleri yiiriitmektedirler. Merkez yonetim kurulu
akademisyenlerinin yayinlari, projeleri yaninda lisansiistii 6grenciler de arastirma caligmalari
ile katki sunabilmektedir. Ogrencilerin hazirladiklar1 ¢aligmalardan bir 6rnek kanitlarda

sunulmustur. Ayni zamanda merkez web sitesinde de yaymlanmaktadir.
Kanitlar:

C.1.2.1. Proje Yararlanici Duvyurusu

C.1.2.2. Pazar Arastirma Raporu

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
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https://str.tarsus.edu.tr/STR/STR_IcDegerGiris/KanitEklePopup?birimID=3262&donemID=129&detayID=619&performansGirisID=0&onay=0
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-c-1-2-2-pazar-arastirm...-22012025121516.pdf

C.2. Arastirma Yetkinligi is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi egitim duyurularini, AYEUM vb. egitim
platformlarini, arastirma veri tabanlarini1 web sitesi ve e-posta araciligi ile akademik personele
duyurmaktadir. Arastirmacilar CUBIKO, Proje Ofisi, Siirekli Egitim Merkezi, vb. kurum i¢i ve

kurum dis1 kaynaklardan yararlanabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Tarsus Universitesi ile farkli iilkeler ve iiniversiteler arasinda ikili isbirlikleri yapilmaktadir.
Ozellikle “Uluslararasi iliskiler Ofisi” ve “Erasmus Kurum Koordinatérliigii” énemli bir rol
iistlenmektedir. Ogretim elemanlarmin ag gelistirmelerini ve uluslararas1 bilimsel arastirma
yetkinliklerini tesvik etmek tizere COST (European Cooperation in Science and Technology)
projelerine katilimi da desteklenmektedir. Ayni zamanda yerelde ve ulusalda Merkez ile
paydaglar1 arasindaki iliskilere resmiyet kazandirmak i¢in protokol diizenlenmesi Genel

Sekreterlik ve Proje Ofisi tarafindan yiiriitilmekte ve web sitesinde yaymlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Tarsus Universitesi’nin belirlemis oldugu toplumsal katki amaglari ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerde bulunan birimlerden birisi de ULUTAM’dir. Toplumsal katki faaliyetleri
kapsaminda panel, seminer, webinar, egitim, ¢alistay vb. faaliyetler diizenlenmekte ve/veya

birim tiyelerince katilim saglanmaktadir.

Kanaitlar;
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(3) D.1.1.1. Mezun Kariyer Glinu

(3) D.1.1.2. Diinva Gazetesi Bolge Eki

(3) D.1.1.3. E-Ticaret Paneli

(3) D.1.1.4. Stoksuz E-Ticaret ve Etsy’de Satis Webinari

(3) D.1.1.5. A’dan Z’ve Gumrik Misavirligi Paneli

(3) D.1.1.6. Sosvyal Girisimcilik Sovlesi

(3) D.1.1.7. Ticimax E-Ticaret Sitesi Kurulum Egitimi

D.1.2. Kaynaklar

Tarsus Universitesi toplumsal katki amacini gergeklestirmek igin tiim kaynaklarmi etkin
bigimde kullanmaktadir. Universite 2020-2024 Stratejik Plan’inda sayfa 38-39°da belirtildigi
iizere (4)(D.1.2.1.)) toplumsal katkiya yonelik amag¢ ve hedefler belirlenmis ve kaynagina
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin toplumsal anlamda sorunlarina yardimci olacak sekilde

hareket eden insan kaynagini almistir. Birimler de bu kapsamda ¢alisma yiiriitmektedir.
D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Tarsus Universitesinin Stratejik Plan1 (2020-2024) sayfa IV’te yer alan stratejik amaglar ve
altinda belirlenen hedefler kapsaminda topluma katki alanlarina yonelik diizenli araliklarla
performans izlem ve degerlendirmeleri yapilmaktadir (4)(D.2.1.1.). Merkez faaliyetleri de

performans bilgi sistemine donemsel olarak girilmekte ve izlenmektedir.
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https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-d-1-1-1-mezun-kariyer-...-21012025164831.jpg
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https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-d-1-1-6-sosyal-girisim...-22012025104754.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-d-1-1-7-ticimax-e-tica...-22012025105110.jpg
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/2020-2024-stratejik-plani/6779
https://strateji.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/strateji-tarsus-edu-tr/Stratejik%20Plan/2020-2024%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

